Platzreservierung beim TC Seth

Lieber Tennisfreund, liebe Tennisfreundin!

Wie euch unser Vorstand an anderer Stelle bereits mitgeteilt hat, werden wir im TC Seth die
Platzbuchung von den traditionellen Heften auf ein elektronisches Buchungssystem der Firma Skedda
umstellen.

Hort sich viel schlimmer an, als es ist.

Auf den folgenden Seiten erhaltet ihr alle Informationen zu der Technik und der Bedienung. lhr
werdet in der Zukunft ganz unkompliziert vom PC, dem Tablet oder auch dem Handy den Platz
reservieren kénnen!

Flr Fragen und Anregungen (oder notfalls Hilfestellung) steht euch der Vorstand gerne zur
Verfligung. Fir technische Fragen schreibt mich (iber webmaster@tennisclub-seth.de an.

Frank Selle

Wer oder was ist Skedda?

Skedda ist ein Onlinebuchungs- und Planungssystem fiir Veranstaltungsorte. Ein Veranstaltungsort
kann ein Gericht, ein Studio, ein Tagungsraum, ein Klassenzimmer, ein Hot-Desk oder sogar
gemeinsam genutzte Gerate darstellen.

Der Skedda-Planer verfiigt Giber eine Tages-, Monats- und Listenansicht mit Optionen fiir den
schreibgeschiitzten Zugriff durch Nutzer, eingeladene Bucher und die Offentlichkeit. Der Planer fiir
einen Veranstaltungsort wird lber eine eindeutige Subdomain mit erzwungenem SSL (HTTPS)
aufgerufen und bei Google, Facebook, Twitter und Microsoft steht Single Sign-On zur Verfligung.

Administratoren von Veranstaltungsorten kénnen Buchungs- und Preiskonditionen pro Ort sowie
Regeln fiir gemeinsame Nutzung und Abhangigkeit erstellen. Zu den Einstellungen fir
Veranstaltungsorte gehéren Buchungs- und Stornierungsfenster, die Moglichkeit,
Nutzungsbedingungen hinzuzufiigen, benutzerdefinierte Buchungsinformationen und die Integration
mit vielen Anwendungen (iber Zapier. Skedda ldsst sich ausschlieRBlich in Stripe Payments integrieren
und bietet die Moglichkeit zu Sofortzahlungen und spaterer Bezahlung. Buchungsdaten konnen
exportiert werden.

Die Skedda-Plattform ist fiir Mobilgerate optimiert und bei vorhandener Internetverbindung tber
jeden Webbrowser zuganglich.

Wer verwendet Skedda?

Bilros, Coworking-Projekte, Universitaten, Sportstatten, Studios und Kirchen sind nur einige der Orte,
die die Nutzung ihrer Rdume, Hofe, Studios, Hallen und anderen Raumlichkeiten mit Skedda
verwalten.
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Skedda — Details

https://www.skedda.com/

Gegriindet 2013

Was bekommen wir?

How many spaces do you have?

FREE

A space is anyiting that's bookable at your verie (B2 roavt, desk, studio, court].

Skedda supports urlirmited spaces. The first five are frée. How are addilic

° Core &

® Unlimited bookings

Unlimited users

Booking conditions & sharing
rules

Day, month, list, grid views
Five-star security

No advertising

Easy Login with existing
Facebook, Google, Twitter and
Microsoft accounts

® Powerful recurring-booking
options

® Flexible exporting and
printing

@ \ebsite
embedding/integration

® First-class experience on
phones and tablets

okl S0aces prnced

FREE

Custom URL
Five booking administratars

24 hour booking activity feed

Two booking-colaring rules
In-app chat support
Custom booking instructions

User and venue notifications

Transparent metrics and
uptime [view)

Frequent updates and new
features (view)

Forced SSL{HTTPS)

Bei intensiver Suche im Netz konnte ich keinen Hinweis auf einen Missbrauch der bei Buchungen
hinterlegten Daten finden. Das Hauptgeschaft scheint ohnehin der Verkauf gewerblicher Lizenzen zu
sein, die Einschrankungen fiir 5 ,,Spaces” und maximal 100 angemeldete Nutzer ist fiir die meisten
Kunden wohl nicht ausreichend. Entsprechend sehen auch die Referenz-Listen auf der Skedda

Homepage aus.



Bewertungen
https://www.getapp.de/reviews/104077/skedda-bookings

Datenschutz

Wer kann den Zeitplan einsehen?

Offentlich: Jeder kann den Zeitplan sehen

Wer kann buchen?

Jeder, der sehen kann, kann auch buchen.

Welche Buchungsdetails sind sichtbar?

Besucher unserer Homepage sehen nur die Grunddaten (Datum, Uhrzeit und Platz) anderer
Buchungen!

Anmeldung

Ab der zweiten Buchung muss sich eine bekannte E-Mail-Adresse registrieren. Folgende Daten
werden gespeichert:

e \Vorname

e Nachname
e Organisation
e E-Mail

e Telefon

Buchungen
Es konnen aktuell nur ganze Stunden einmal pro Tag gebucht werden.

Buchungen kdnnen bis direkt vor(!) Beginn der Spielzeit vorgenommen werden, Spontanbuchungen
(,,/ch will jetzt spielen...”) sind dadurch moglich!

Benutzer kdnnen ihre Buchungen jederzeit vor Beginn stornieren, sie jedoch nicht innerhalb der
Buchungszeit andern.

Buchungen wiederholen (Serie)

Alle Benutzer, die buchen kénnen, kdnnen wiederholende Buchungen maximal fir die nachsten
sieben Tage erstellen.

Benachrichtigungen

Der Spieler bzw. die Spielerin erhilt per E-Mail iiber jede Anderung der Buchung, auch die durch
einen Admin vorgenommen wurde, Kenntnis.

Die Admins erhalten per E-Mail Kenntnis, wenn ein Spieler bzw. eine Spielerin eine Buchung erstellt
oder storniert.

Sprache

Das Buchungssystem ist zwar an den deutschen Sprachraum angepasst (z.B. Schreibweise der
Monate etc.). Allerdings sind samtlich Men{ipunkte in US-Englisch, das ist auch nicht zu dndern.
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Bedienung

Der Aufruf erfolgt auf unserer Homepage Uber das Hauptmeni ,,Platzreservierung”

Smartphone

PC

Willkommen

Der Verein

Platzreservierung
Shift-Klick

Aktuelles

Unsere Teams

Chronik

Willkommen

Herzlich Willkommen

liebe Tenni

] Auf den folgend:
[ : Nachrichten runc

Am unteren Rand der Kalender-Ubersicht findet ihr die Schaltfliche fiir eine neue Buchung:

Platzreservierung

DAY ~ < > 145w

Platz1

0500
o700
08:00
0%:00
10:00
00
12200
1300
100
1500
16:00
1700
18:00
19:00
2000
21:00
2200
2300

Platz 2 Platz3




Es erscheint das Anmeldefenster:

Hier gebt ihr eure giiltige E-Mail-Adresse an. Nur so erhaltet ihr auch Bestatigungen oder
Anderungen! Buchungen mit ,Witzadressen“ werden geldscht.

Platzreservierung

NEW BOOKING

To start, please enter your email
address.

You'll be the holder of this new booking.

EMIAIL

Nach Eingabe der E-Mail-Adresse kommen wir bei der ersten Buchung gleich in das Buchungsfenster
(s.u.)!

Wichtig: Die allererste Buchung kann ohne Registrierung vorgenommen werden! Wenn man sich
beim zweiten Mal mit einer zuvor benutzten E-Mail-Adresse anmeldet, dann kommt das normale
Anmeldefenster:

Platzreservierung Ubersetzung:

Log in to Tennisclub Seth v.1967 eV

Your booking is waiting for you! We just noticed that this email address already exists in

Ihre Buchung wartet auf Sie! Wir haben
our system, so just log in to save repeating everything! If you've never logged in before or ger ade f eStgeSte” t, dass diese E-Mail-

can't remember how, just click on the link below to get a new id. Adresse bereits in unserem System
vorhanden ist. Melden Sie sich einfach an,
um zu vermeiden, dass alles wiederholt
wird! Wenn Sie sich noch nie angemeldet
haben oder sich nicht erinnern kénnen,
wie, klicken Sie einfach auf den
untenstehenden Link, um eine neue ID zu
erhalten.

= fselle@web.de

# | Your password

[J Remember me

T
- Uber den hier im roten Kreis markierten
Link erhalt man eine E-Mail zur Anlage
oder Anderung eines Kennwortes. Der
Vorgang ist identisch. Mit dem angelegten

Kennwort kann man sich von nun an auf
G Log in with Google dieser Seite anmelden!

@ Log in with Facebook

B Log in with Twitter

B8 Log in with Microsoft




Beim ersten Anmelden oder nach Eingabe des Kennwortes wird die Buchungsseite getffnet:

£ NEW BOOKING

DATE & TIME *
Donnerstag. 14. Mai 2020 o
From 09:00 W to 10:00 '

/T ¥our booking doesn't meet the advance-notice
requirements. Bookings are not allowed to be made
less than 1hour in advance.

REPEAT"

Mone e

SPACES"

/™ No spaces selected e

BOOKIMG TITLE

HOTES

WIUR DETAILS {ICHeIRCEHDWO.OE)

FERST MAME®
LAST NAME"

TELEPHOMNE®

=8 (pE) -~

AGAMIZATION

CANCELLATION

‘You will not be able to cancel this booking online once you
confirm it below.

| I have read and agree to the venue terms, software
terms and privacy policy.

Ubersetzung:

lhre Buchung entspricht nicht den
Vorankiindigungsanforderungen. Buchungen diirfen
nicht weniger als 1 Stunde im Voraus erfolgen.

Auswahl der Wiederholungen

Auf welchem Platz wollen wir spielen? Bitte nur einen
Platz auswahlen! In der Free-Version kann eine
Mehrfachbelegung nicht verhindert werden

Titel der Buchung (Einzel, Doppel, Training etc.)

Alle weiteren Infos (optional)

Alle weiteren Details werden bei einer zweiten
Buchung automatisch erganzt!

Organization ist zwar optional, dort kann man aber
auch seine Mannschaft eintragen.

Hinweis auf Moglichkeit der Léschung

Ich habe die Veranstaltungsbedingungen,
Softwarebedingungen und Datenschutzbestimmungen
gelesen und bin damit einverstanden.

Uber diese Links kann man sich unter anderem auch
die Spielordnung des TC Seth 6ffnen!

Sobald ihr auf ,,Confirm booking” geklickt habt, erhaltet ihr eine E-Mail als Bestatigung an die
angegebene Adresse und die Buchung ist online!




Beachtet bitte: nur ihr seht auf eurem Rechner/Tablet/Smartphone euren Namen in eurer Buchung!
Von allen anderen Buchungen seht ihr nur Datum, Uhrzeit und Platz! Alle anderen Besucher unserer
Seite sehen dadurch auch nicht euren Namen. Nachfragen, wer dort gebucht hat oder ob man
tauschen kann, gehen nur tiber die Admins.

L3
Platzreservierung
DAY - { » 155
Plat= 1 Platz 2 Platz 3
(ESTiL]
0ra0
AR
it Bl l T Rofarto Webmaster v
Tl
T:00
12:00
13:00
14:00
400
Th: 0
14400
18:00
H:00
2000

21:00
2200

2300

Eure Buchung konnt ihr Gber den kleinen Pfeil rechts ganz einfach wieder 16schen, falls eure Partner
abgesagt haben....

' & I RoBérto Webmaster @

il Cancel your booking

Auch fiir die Léschung der Buchung gibt es umgehend eine Bestatigung per E-Mail.



